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En el Uruguay, el sector Turistico ha sido el duramente golpeado por el impacto de esta crisis,
ya que la suspensidn de la movilidad de personas por cualquier motivo que se trate ha detenido
literalmente las actividades de las empresas. Esta afirmacion, surge de la encuesta realizada
recientemente por la Confederacién de Camaras Empresariales y el Banco Interamericano de
Desarrollo, de la que la CAMTUR fue parte.

Algunos numeros que evidencian este diagndstico fueron obtenidos de una muestra del orden
de las 288 empresas que respondieron la encuesta entre el 1 y el 6 de abril y que refleja la
situacién de los ultimos quince dias del mes de marzo. Seguramente en el correr del mes de abril
estas cifras se vean fuertemente incrementadas:

e El74% de las empresas participantes, declaran una reduccion drastica y del 100% de su
actividad

e El71% de las empresas participantes, indica el envio a Seguro de Paro de entre el 80%
y el 100% de su personal

Reduccion de la actividad del sector Personal enviado a Seguro de Paro por tramo

® a - Redujeron en un 100%

B b - Redujeron entre un 80% y m Entre 80% y 100%

99%  Entre 20% y 50%

M c - Se mantienen dentro de lo
esperado para la época

= Menos del 20% o 0%

d - Redujeron hasta un 40%

e El 77% de las empresas cerraron sus puertas y suspendieron, cancelaron o finalizaron
su actividad.
e El 86% son micro y pequeiias empresas.

¢Su empresa permanece abierta? Tamaiio de empresas

M a - Microempresa: Hasta 4
empleados

M b - Pequefia: hasta 19

a9 empleados

ub-No ® c - Mediana: hasta 99
empleados
d - Grande: mas de 100
empleados
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Este panorama pone en alerta a las organizaciones, para trabajar en conjunto con las
autoridades en diseiiar e implementar rapidamente acciones tendientes a mitigar los impactos
que puedan redundar en el cierre definitivo de las empresas.

En este sentido, la perspectiva de recuperacion desde la realidad sectorial se puede resumir en

e EI39% no tiene certeza de reactivacion

e El 20% cree que se demorard mas de un afio en reactivarse

e El 38% entiende que se tardard entre 6 meses y 1 afo en reactivarse
e Sdlo el 3% entiende que se reactivard rapidamente.

Estos indicadores vinculados al nivel de cancelacion de reservas de alojamientos, transportes,
paguetes turisticos, pasajes y actividades vinculadas a eventos, explica el alto umbral de
incertidumbre en la actividad.
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Se definen como actividades vinculadas al turismo, todas aquellas que se vinculan directa o
indirectamente y que no son alojamiento, agencia de viaje, transporte o turismo rural.
Aunque en el detalle aparecen algunos, se presenta el resultado que los participantes
respondieron, y no se hicieron ajustes de clasificacion.

Los resultados son los iniciales al 6 de abril préoximo pasado.

Se recomienda a las empresas del subsector QUE NO HAN RESPONDIDO AUN, que lo hagan
para mejorar el resultado del relevamiento.

A la fecha indicada anteriormente, respondieron 35 empresas

Sector al que pertenece

Turismo nautico I 1
Turismo aventura NN 1
Turismo I )
Transporte y turismo ~ m— ]
Productor Cerveza Artesanal IS 1
Organizadores de Congresos I
Inmobiliaria I /|
Hoteleria y gastronomia o 1
Guia de turismo IS 1
Gastronomia I O
Free Shop I )
Entretenimiento 1
Decoeventos NN 1
Comercio I
Audiovisuales I 1
Alguiler informatico de eventos 1
Agroindustria I 1

Tamano de empresa

M a3 - Microempresa: Hasta 4
empleados

W b - Pequefia: hasta 19
empleados

m c - Mediana: hasta 99
empleados

m d - Grande: mas de 100
empleados
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éComo impactd en la proyeccion de los préximos seis meses?

® a - Cancelacion del 100%
hasta nuevo aviso

B b - Cancelacién entre el 80%
y el 99%

¢ - Cancelacién entre el 40%
yel 79%

¢Como estima que evolucionara la actividad de
eventos/cultural/experiencial luego de superada la crisis
COVID-19?

M a - No hay certeza de
reactivacion

M b - Se tardara mas de un afio

m c - Se tardard entre 6 meses y
1 afio para reactivar

® d - Se reactivard rapidamente

éCuenta con personal trabajando en modalidad home office?

Ha-100%

M b - Entre 100% y 80%
W c- Entre 80% y 50%
md - Entre 50% y 20%
We - Entre 20% y 10%
mf-Entre 10% y 0%

Hg-0%

Dr.Joaquin Requena 1069 Bis, piso 1
CP 11.200 Montevideo - Uruguay
Tel. (598) 2403 65 83 - 094 944 151
info@camtur.com.uy
www.camtur.com.uy

éQué impacto generd en sus ingresos reales en el mes de
marzo?

M a - Redujeron en un 100%

® b - Redujeron entre un 80% y
99%

M c - Redujeron entre 40 y 79%

B d - Redujeron hasta un 40%

éQué porcentaje de reprogramacion de eventos ha logrado
concretar?

M a - Reprogramacion del 100%

B b - Reprogramacion entre el
80% yel 99%

H c- Reprogramacion entre el
40% y el 79%

m d - Reprogramacién menor al
40%

éQué porcentaje del total de personal envié al seguro de
desempleo por la crisis COVID-19?

ma -100%

m b - Entre 100% y 80%
W c- Entre 80%y 50%
Hd - Entre 50% y 20%
uf-Entre 10%y 0%
ng-0%

éSu establecimiento permanece abierto?

ma-Si

mb-No
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¢Qué tipo de estrategia sanitaria esta llevando a cabo?

f-Trabajo a puerta cerraca | N 16%
e - Utilizacion de plataformas electronicas
- N 26%
para contacto con clientes y proveedores
d - Mas turnos - 5%

c - Vacaciones anticipadas - 5%
b - Aumento de medidas de higieney
> N 26%
generacion de nuevos protocolos
a - Modificar habitos sociales _ 21%

¢Qué dificultades encuentra para la adquisicion de articulos de
proteccion e higiene?

h - Precio de otros articulos [N 9%

g - Disponibilidad de otros articulos [ 4%
f-Predodeguantes [N 13%
e - Disponibilidad de guantes [ 4%
d - Precio de barbijos [ 17%
c - Disponibilidad de barbijos [N 13%
b-Preciodealcoholengel Il 26%
a - Disponibilidad de alcohol en gel [ 13%
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¢ Como disefio su estrategia sanitaria?

d - En consulta con el personal 30%

b - Incorporando practicas que

. 20%
implementaron otras empresas

a - En base a recomendaciones del Poder
Ejecutivo

50%

¢Qué tipo de medida de politica econdmica cree que sera mas
efectiva para ayudar a su empresa a paliar la crisis?

f-owos [ 5%
e - Flexibilidades en materia de normativa
I 17%
laboral
d - Reduccion de tarifas _ 17%
c - Facilitar el envio al seguro de desempleo _ 11%
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Los resultados son los iniciales al 6 de abril préoximo pasado.

AGENCIAS DE VIAJE
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Se recomienda a las empresas del subsector QUE NO HAN RESPONDIDO AUN, que lo hagan
para mejorar el resultado del relevamiento.

Respondieron 72 empresas.

Tamaiio de empresa

® a - Microempresa: Hasta 4
empleados

B b - Pequefia: hasta 19
empleados

M ¢ - Mediana: hasta 99
empleados

B d - Grande: mas de 100
empleados

¢éComo impacto en la proyeccion de los préximos seis meses?

M 3 - Cancelacion del 100%
hasta nuevo aviso

m b - Cancelacién entre el 80%
y el 99%

B c - Cancelacion entre el 40%
y el 79%

M d - Cancelacién menor al 40%

Si su establecimiento cobra por anticipado. ¢ Ha recibido
demandas de reintegro del anticipo por parte de sus clientes?

M a - Todos los clientes
reclamaron el pago

H b - Algunos clientes han
reclamado

H ¢ - Pocos clientes reclamaron

M d - No se han producido
reclamos

¢Qué impacto genero en sus ingresos reales en el mes de

® a - Redujeron en un 100%
B b - Redujeron entre un 80% y
99%

¥ c - Redujeron entre 40 y 79%

M d - Redujeron hasta un 40%

¢Qué porcentaje de reprogramacion de viajes ha logrado

M a - Reprogramacion del 100%

m b - Reprogramacion entre el
80% y el 99%

W c- Reprogramacion entre el
40% y el 79%

M d - Reprogramacién menor al
40%

¢Coémo estima que evolucionara la actividad de viajes luego
de superada la crisis COVID-19?

M a - No hay certeza de
reactivacion

m b - Se tardard mas de un afio

m c - Se tardara entre 6 meses y
1 afio para reactivar

W d - Se reactivara rapidamente
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¢ Cuales son los destinos emisivos que mas comprometida tienen su
reactivacion?

| - Sur Este Asigtico IS S
k - Regién Mercosur [N 12
j - Oceania - Australia - Africa [ NN 17
i - Norte de Europa NN 27
h-Norte América  [INNENEGEGEGEEEEEEEE—— 42
g - Mediterraneo I 17
f- Europa Central I 45
e-Brasi NN (1
d- Asia Central INNENENENEGEGEGNGNGNNNNN 24
c- Argentina  [INNNNENEGEGEGEEEEEEE 16
b - América del Sur NGNS 21
a-América Central y Caribe NN 28

¢ Cudles son los destinos receptivos que mas comprometida tienen
su reactivacion?

| - Sur Este Asidtico I 2%
k - Region Mercosur I 1%
j - Oceania - Australia - Africa I 1%
i-Norte de Europa NN 0
h-Norte América GGG 1%
g - Mediterrdneo I 3%
f- Europa Central I 1. 4%,
e - Brasil I 10%
d-Asia Central I 7
c- Argentina I 0
b - América del Sur G 7%
a- América Central y Caribe I 20
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éQué porcentaje del total de personal envié al seguro de
desempleo por la crisis COVID-19?

ma -100%

M b - Entre 100% y 80%
H c - Entre 80% y 50%
B d - Entre 50% y 20%
uf-Entre 10%y 0%
mg-0%

Dr.Joaquin Requena 1069 Bis, piso 1
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¢éCuenta con personal trabajando en modalidad home office?

Ha-100%

Wb - Entre 100% y 80%
M c - Entre 80% y 50%
B d - Entre 50% y 20%
me - Entre 20% y 10%
w f-Entre 10% y 0%
Hg-0%

éSu establecimiento permanece abierto?

Ma-Si

mb-No

éComo disefo su estrategia sanitaria?

M a-Enbasea
recomendaciones del Poder
Ejecutivo

M b - Incorporando practicas
que implementaron otras
empresas

m ¢ - Asesoramiento técnico
interno o externo

M d - En consulta con el
personal
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¢Qué tipo de estrategia sanitaria esta llevando a cabo?

f - Ninguna medida 5%

e - Utilizacion de plataformas electronicas para

. 22%
contacto con clientesy proveedores °

d - Mas turnos 7%
con menos personal por turmo 5%

c - Vacaciones anticipadas 2%

b - Aumento de medidas de higiene y

L. 32%
generacion de nuevos protocolos

a - Modificar habitos sociales 27%

¢Qué dificultades encuentra para la adquisicion de articulos de
proteccion e higiene?

h - Precio de otros articulos | NN 3%
g - Disponibilidad de otros articulos | NN 3%
f-Preciodeguantes |[NININGNE 3%
e - Disponibilidad de guantes [ 5%
d - Precio de barbijos [ INININGE 3%
c - Disponibilidad de barbijos | NN EREEEEEEE 1%
b - Precio de alcohol en gel [N (3%
a - Disponibilidad de alcohol engel [N o

10
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¢ Qué tipo de medida de politica econdmica cree que sera mas
efectiva para ayudar a su empresa a paliar la crisis?

f-otros | 5%
e - Flexibilidades en materia de normativa
I
laboral
d - Reduccion de tarifas | -
¢ - Facilitar el envio al seguro de desempleo _ 10%
b - Posponer vencimientos | -

a-Financieras | -0’
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Los resultados son los iniciales al 6 de abril préoximo pasado.

Se recomienda a las empresas del subsector QUE NO HAN RESPONDIDO AUN, que lo hagan
para mejorar el resultado del relevamiento.

Respondieron 123 empresas

Sector al que pertenece

Parques de caravanas, campamentos de recreo

. | 1%
y camping

Intermediacion en compra, venta y
arrendamiento de inmuebles

Actividades de alojamiento en hoteles _ 50%

| 1%

Actividades de alojamiento en albergues I 2%

Actividades de alojamiento de corto plazo _ 46%

Tamano de empresa

H a - Microempresa: Hasta 4
empleados

M b - Pequeiia: hasta 19
empleados

® c - Mediana: hasta 99
empleados

® d - Grande: mas de 100
empleados

12 .. ..
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¢Qué impacto generd en sus ingresos reales en el mes de
marzo?
b - Bajaron
lentamente
2%

Si su establecimiento cobra por anticipado. ¢Ha recibido demandas de
reintegro del anticipo por parte de sus clientes?

B a - Todos los clientes
reclamaron el pago

M b - Algunos clientes han
reclamado

¢ - Pocos clientes reclamaron

md - No se han producido
reclamos

Dr.Joaquin Requena 1069 Bis, piso 1
CP 11.200 Montevideo - Uruguay
Tel. (598) 2403 65 83 - 094 944 151
info@camtur.com.uy
www.camtur.com.uy

éPudo reprogramar las reservas?

m a - Cancelacion del 100%
hasta nuevo aviso

m b - Cancelacién entre el 80%
y el 99%

B c - Cancelacion entre el 40%
y el 79%

B d - Cancelacién menor al 40%

¢Cémo estima que evolucionara la ocupacién luego de superada
la crisis COVID-19?

M a - No hay certeza de
reactivacion

B b - Se tardara mas de un afio

W c - Se tardaréa entre 6 meses y
1 afio para reactivar

m d - Se reactivard rapidamente

éSe ha quedado con sobrestock de insumos perecederos?

13

ma-Si

mb-No
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la crisis COVID-19?

Ha -100%

M b - Entre 100% y 80%
m c - Entre 80%y 50%
md - Entre 50% y 20%
e - Entre 20% y 10%
®f-Entre 10% y 0%
mg-0%

éSu establecimiento permanece abierto?

ma-Si

mb-No

¢éCuenta con personal trabajando en modalidad home office?

14

M a- 100%
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B b - Entre 100% y 80%

® c - Entre 80%y 50%
m d - Entre 50% y 20%
e - Entre 20% y 10%
mf-Entre 10%y 0%
Hg-0%
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¢Qué tipo de estrategia sanitaria esta llevando a cabo?

con menos personal por turno - 6%

f-Ningunamedida [ 5%

e - Utilizacion de plataformas electronicas 10
para contacto con clientes y proveedores ?

d-Miésturnos [ 8%

c - Vacaciones anticipadas [ 8%

A0 e IS B DO I 5%
(]

generacion de nuevos protocolos

a - Modificar hébitos sociales [ 28%

¢Coémo disend su estrategia sanitaria?

d - En consulta con el personal 17%

¢ - Asesoramiento técnico interno o externo _ 21%
b - Incorporando practicas que
. 17%
implementaron otras empresas

a - En base a recomendaciones del Poder

Ejecutivo 4s%

15
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¢Qué dificultades encuentra para la adquisicion de articulos de
proteccion e higiene?

h - Precio de otros articulos

g - Disponibilidad de otros articulos
e - Disponibilidad de guantes

d - Precio de barbijos

b - Precio de alcohol en gel

a - Disponibilidad de alcohol en gel
h - Precio de otros articulos

g - Disponibilidad de otros articulos
f - Precio de guantes

e - Disponibilidad de guantes

d - Precio de barbijos

¢ - Disponibilidad de barbijos

b - Precio de alcohol en gel

. 2%

m 1%

B 1%

B 1%

4%

I ——
I 6%

I 5%

8%
T 11%
I 11%
I 16%
I 11%

¢Qué tipo de medida de politica econdmica cree que sera mas
efectiva para ayudar a su empresa a paliar la crisis?

g - Otros

e - Flexibilidad en materia de normativa

laboral

d - Reduccion de tarifas

c - Facilitar el envio al seguro de desemple

b - Posponer vencimientos

a - Financieras

s
I 17
I, >0
L REZ

I, >
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Los resultados son los iniciales al 6 de abril préoximo pasado.

Se recomienda a las empresas del subsector QUE NO HAN RESPONDIDO AUN, que lo hagan
para mejorar el resultado del relevamiento.

Respondieron 54 empresas.

Tamafio de empresa

M a - Microempresa: Hasta 4
empleados

B b - Pequeia: hasta 19
empleados

m c - Mediana: hasta 99
empleados

Tipo de transporte

M a - Nacional
W b - Internacional
m c - Turistico

M d - Regular transporte de
pasajeros

m e - Mixto (Regulary turistico)

¢En cudnto se redujo la utilizacion de los servicios en el

Problemas externos a la empresa
mes de marzo?

M a - Ingreso/egreso Puerto de
Montevideo

m b - Ingreso/egreso Paso de
Frontera

¥ c - Demoras administrativas M a- 100%

M b - Entre 100% y 80%
M d- Horario de atencion

m c - Entre 80% y 50%

H e - Falta de condiciones
sanitarias

u - Otros

Porcentualmente, cudnto afectan a la empresa las
medidas regionales

éQué porcentaje del total de personal envié al seguro de
desempleo por la crisis COVID-19?

2% 6%
M a-100%
W c- Entre 10%y 20% Wb - Entre 100% y 80%
u d - Entre 20% y 50% W c- Entre 80%y 50%
u e - Mas del 50% B d - Entre 50% y 20%

mg-0%

17
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¢Cuénto personal prevé enviar al seguro de desempleo
préximamente?

- Entre 100% y 80%
- Entre 80%y 50%
- Entre 50% y 20%
- Entre 20% y 10%
-0%

¢Qué tipo de estrategia sanit

g - Los duefios asumieron roles para proteger
empleados

f - Ninguna medida

e - Utilizacion de plataformas electronicas
para contacto con clientes y proveedores

d - Mas turnos, con menos personal por
turno

c - Vacaciones anticipadas

b - Aumento de medidas de higiene y
generacion de nuevos protocolos

a - Modificar habitos sociales

Dr.Joaquin Requena 1069 Bis, piso 1
CP 11.200 Montevideo - Uruguay
Tel. (598) 2403 65 83 - 094 944 151
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éSu empresa permanece abierta?

Wa-Si

mb-No

aria esta llevando a cabo?

B 2%

B s

B 5%

B 2%

Bl
I
I k5%

¢ Como disefio su estrategia sanitaria?

g - Armado de protocolo en base a lo anterior
y recomendaciones de omsy msp

d - En consulta con el personal

¢ - Asesoramiento técnico interno o externo

b - Incorporando practicas que
implementaron otras empresas

a - En base a recomendaciones del Poder
Ejecutivo

18
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¢Qué dificultades encuentra para la adquisicion de articulos
de proteccion e higiene?
h - Precio de otros articulos 9%
g - Disponibilidad de otros articulos 6%
f - Precio de guantes 11%
e - Disponibilidad de guantes 10%
d - Precio de barbijos 17%
c - Disponibilidad de barbijos 14%
b - Precio de alcohol en gel 17%

a - Disponibilidad de alcohol en gel 16%

¢Queé tipo de medida de politica econdmica cree que sera mas
efectiva para ayudar a su empresa a paliar la crisis?

M a - Financieras

M b - Posponer vencimientos

W c - Facilitar el envio al seguro
de desempleo

M d - Reduccion de tarifas

M e - Flexibilidad en materia de
normativa laboral

m f - Otros
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Los resultados son los iniciales al 6 de abril préoximo pasado.

Se recomienda a las empresas del subsector QUE NO HAN RESPONDIDO AUN, que lo hagan

para mejorar el resultado del relevamiento.

Respondieron 9 empresas

Tamaio de empresa

M a - Microempresa: Hasta 4
empleados

m b - Pequeiia: hasta 19
empleados

éPudo reprogramar las reservas?

m a - Cancelacion del 100%
hasta nuevo aviso

B b - Cancelacién entre el 80%
y el 99%

M ¢ - Cancelacion entre el 40%
y el 79%

éComo estima que evolucionaré la ocupacién luego de
superada la crisis COVID-19?

M a - No hay certeza de
reactivacion

M a - No hay certeza de
reactivacion, b - Se tardard
mas de un afio

® b - Se tardara mas de un afio

c - Se tardard entre 6 meses y
1 afio para reactivar

20

¢éQué impacto generd en sus ingresos reales en el mes de
marzo?

M 3 - Bajaron drésticamente

W b - Bajaron lentamente

esperado para la época

Si su establecimiento cobra por anticipado. ¢ Ha recibido
demandas de reintegro del anticipo por parte de sus clientes?

M a - Todos los clientes
reclamaron el pago

reclamado
m c - Pocos clientes

reclamaron

reclamos

éSe ha quedado con sobrestock de insumos
perecederos?

ma-Si

m c - Se mantienen dentro de lo

M b - Algunos clientes han

M d - No se han producido

®b-No

www.camtur.com.uy
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Si su establecimiento tiene otra actividad productiva
principal, ¢ pudo reasignar tareas a los empleados?

éSu establecimiento permanece abierto?
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CP 11.200 Montevideo - Uruguay
Tel. (598) 2403 65 83 - 094 944 151
info@camtur.com.uy
www.camtur.com.uy

éQué porcentaje del total de personal envié al seguro de
desempleo por la crisis COVID-19?

ma -100%
Wa-Si B - Entre 80% y 50%
Hb-No ® d - Entre 50% y 20%
mg-0%
¢éCuenta con personal trabajando en modalidad home office?
M e - Entre 20% y 10%
LR mf-Entre 10%y 0%
mb-No

mg-0%

¢Qué tipo de medida de politica econdmica cree que sera mas
efectiva para ayudar a su empresa a paliar la crisis?

e - Flexibilidades en materia de normativa

laboral

d - Reduccion de tarifas

c - Facilitar el envio al seguro de desempleo

b - Posponer vencimientos

a - Financieras

20%

27%

13%

20%

20%




